Termos e Condi¢oes de Uso
CLAUSULA PRIMEIRA - QUALIFICAGAO DAS PARTES E OBJETO

1.1. A pessoa juridica CRISTIANE DAMASCENO DE OLIVEIRA CHALITA (“MEGALO"), é
uma microempresa, inscrita no CNPJ sob o n°. 37.069.990/0001-24, com sede na Rua Coronel
Gomes Machado n° 130, apt.304, Niter6i, RJ, proprietdria do portal eletronico
www.portalmegalo.com.br (Portal MEGALO), especializado em educagdo corporativa,
treinamentos e cursos livres online nas areas de ciéncias da saude.

1.2. AMEGALO disponibiliza ao USUARIO, através do Portal MEGALO, treinamentos e cursos
livres online nas areas de ciéncias da saude, mediante as cldusulas e condi¢des previstas neste
instrumento de TERMOS E CONDICOES DE USO (“TERMO") e na POLITICA DE PRIVACIDADE
(“POLITICA"), que é parte integrante deste TERMO.

1.3. O USUARIO ¢ a pessoa fisica, maior e civilmente capaz, que ao acessar e se cadastrar
no Portal MEGALO, concorda em se vincular a todas as clausulas e condicées deste TERMO,
presentes e futuras, bem como em se vincular a sua POLITICA.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O presente TERMO entra em vigor a partir de sua disponibilizacdo no Portal MEGALO,
valendo por prazo indeterminado, e deve ser observado pelo USUARIO durante todo o seu
periodo de acesso e/ou utilizagdo dos cursos contratados.

CLAUSULA TERCEIRA - SEGURANGCA E PRIVACIDADE DA INFORMAGAO

3.1. A MEGALO manterd um cadastro dos USUARIOS para fins de avaliacio da qualidade
dos seus servicos. Este cadastro ndo contera quaisquer dados bancarios dos USUARIOS, tais
como numero de cartdes de crédito, ou contas bancarias, que serdo exclusivamente
informados a INTERMEDIADORA DE PAGAMENTO mencionada na Clausula Quarta e
subitens, sendo esta responséavel pelo sigilo de tais dados em conformidade com seus termos
e condicdes de uso e politica de privacidade, disponiveis em seu respectivo endereco
eletronico, do que o USUARIO desde ja declara ter conhecimento e anuéncia.

3.2. A MEGALO tomara todas as medidas possiveis para manter a confidencialidade e a
segurancga das informacdes descritas neste TERMO que sejam de sua responsabilidade,
excetuadas as de responsabilidade da INTERMEDIADORA DE PAGAMENTO e do proprio
USUARIO; porém, a MEGALO nao sera responsavel por prejuizo que possa ser derivado da
violacdo dessas medidas por parte de terceiros que utilizem de meios indevidos, fraudulentos
ou ilegais para acessar as informagdes armazenadas nos servidores ou nos bancos de dados
utilizados pela MEGALO.

3.3. A MEGALO somente disponibilizara informacées do USUARIO mediante ordem judicial,
nos termos da legislagdo em vigor.

CLAUSULA QUARTA - REQUISITOS DE ACESSO AO PORTAL DE ENSINO
4.1. Para acesso ao portal MEGALO, o USUARIO deveré:

1. providenciar, por sua iniciativa e custos proprios, acesso a Internet, bem como
equipamentos e softwares validos necessarios para o acesso ao Portal MEGALO


http://www.portalmegalo.com.br/

2. criar conta através de registro no Portal MEGALO fornecendo seus dados pessoais,
passando a ser identificado por seu CPF (login) e respectiva senha;

3. apds acessar sua conta e escolher a aula ou curso desejado, caberd ao USUARIO
efetuar o pagamento do preco informado no momento da contratacdo, conforme
Clausula Quarta e subitens. O prego é liquido de impostos, e nao inclui eventuais
taxas bancarias ou de cartdes de crédito.

4.2. O USUARIO fica desde logo ciente de que o periodo de acesso de cada aula ou curso
serd contabilizado a partir da data de confirmacao do recebimento do pagamento, na forma
da Clausula Quarta e subitens.

4.3. O acesso as aulas e cursos é oneroso e personalissimo, sendo proibido ao USUARIO,
ceder, compartilhar ou revender, por qualquer meio ou sob qualquer circunstancia, seu login
e senha de acesso.

4.4. Em caso de desrespeito ao item 3.3, ou as demais Clausulas deste TERMO, a MEGALO
se reserva ao direito de bloquear o acesso do USUARIO ao Portal MEGALO, sem a devolucdo
dos valores pagos.

4.5. E de inteira responsabilidade do USUARIO o sigilo de seu login e senha, para evitar o
acesso nao autorizado de terceiros a sua conta no Portal MEGALO.

CLAUSULA QUINTA - CONTEUDO DA(S) AULA(S) E CURSO(S)

5.1. O conteudo das aulas e cursos oferecidos no Portal MEGALO, relativo a treinamentos e
cursos livres online nas areas de ciéncias da saude, é produzido por professores sem vinculo
de emprego com a MEGALO, mediante contratos de cessdo de direitos autorais e de
prestacao de servicos.

5.2. Os professores sdo os Unicos responsaveis pelo conteldo e precisdo técnica da(s) aula(s)
e curso(s) que ministram.

5.3. A MEGALO responsabiliza-se Unica e exclusivamente pela disponibilizacdo de aulas e
cursos na internet, ndo garantindo a exatiddo técnica e extensdo das aulas e cursos
veiculados.

5.4. A formagdo técnica dos Professores é de exclusiva responsabilidade dos mesmos,
cabendo ao USUARIO verificar a reputacdo, formacdo e experiéncia do(s) Professor(es)
ministrante(s) da(s) aula(s) ou curso(s) que contratarem.

5.5. O USUARIO compreende e concorda que:

1. a) As aulas e cursos disponiveis no Portal MEGALO constituem apenas opiniGes dos
Professores e sdo meramente exemplificativas, ndo tendo a pretensao de exaurir os
assuntos tratados.

2. b) As aulas e cursos disponiveis no Portal MEGALO sdo exclusivamente voltados para
o USUARIO com habilitacdo técnico-legal para utilizar o contetido ministrado, e que
tenha capacidade civil para celebrar este TERMO, na forma do item 1.2.

3. ¢) Os conhecimentos, técnicas, métodos e orientacGes veiculadas nas aulas e cursos
disponiveis no Portal MEGALO jamais devem ser utilizadas por quaisquer pessoas
gue ndo disponham de habilitagdo técnico-legal para tanto, sob pena de incorrerem
no crime de exercicio ilegal da enfermagem, medicina, arte dentaria ou farmacéutica,
e/ou curandeirismo, ou exercicio ilegal de profissdo ou atividade econdmica,
conforme a legislagdo em vigor.



4. d) Antes de assistir a qualquer aula ou curso, o USUARIO deve conferir a respectiva
ementa e publico-alvo, a fim de se certificar que se destina a sua habilitagdo técnico-
legal especifica.

5. e) As aulas e cursos disponiveis no Portal MEGALO visam exclusivamente a
atualizacdo de conhecimentos, explicagdo de novas técnicas e fixacdo de conteldo,
e que a aquisicdo de tais aulas e cursos nio implicara em fornecimento ao USUARIO
de qualquer certificado de presenca ou conclusdo pela MEGALO e que ndo sdo
vinculados a qualquer instituicdo de ensino ou sociedade médica.

6. f) As aulas e cursos disponiveis no Portal MEGALO sdo classificados como cursos
livres. Cursos livres ndo sdo cursos técnicos, nem profissionalizantes, de graduacéo,
ou de especializagdo. Conforme a legislacdo em vigor, os cursos livres sdo isentos de
fiscalizacdo e reconhecimento pelo MEC e sdo destinados a qualificagdo e atualizacdo
de académicos e profissionais em geral.

CLAUSULA SEXTA - MEIOS DE PAGAMENTO

6.1. A compra e 0 pagamento das aulas e cursos sera feito pelo USUARIO através de cartdes
de crédito, boleto bancario ou PIX, com o processamento de pagamento intermediado pela
empresa MERCADOPAGO - https://www.mercadopago.com.br/ ("INTERMEDIADORA DE
PAGAMENTO"), observados os termos e condi¢cbes de uso e politica de privacidade
disponiveis no endereco eletronico da INTERMEDIADORA DE PAGAMENTO, dos quais o
USUARIO desde j&4 declara ter conhecimento e anuéncia. Ainda ndo definimos a
intermediadora

6.2. Em caso de qualquer problema técnico com o sistema de gestdo de pagamentos, o
USUARIO devera contactar a assisténcia técnica da INTERMEDIADORA DE PAGAMENTO, n3o
cabendo a MEGALO qualquer responsabilidade pelo correto funcionamento de tais servicos.

6.3. Somente ap6s a confirmacdo do recebimento do pagamento, o USUARIO ter4 acesso
aos servicos do Portal MEGALO, os quais estardo disponiveis tdo somente durante o periodo
estipulado no momento de aquisi¢cdo de determinada(s) aula(s) ou curso(s).

6.4. O direito ao arrependimento previsto no coédigo de defesa do consumidor s6 podera
ser exercido pelo USUARIO no prazo de até 07 (sete) dias, contados da realizacdo da compra,
mediante solicitacdio do USUARIO por escrito & MEGALO através do e-mail:
contato@portalmegalo.com.br .

6.5. O USUARIO fica ciente e de acordo que, ultrapassado o prazo previsto no item 6.4., ndo
havera devolucdo de valores pagos.

CLAUSULA SETIMA - RESPONSABILIDADES

7.1. A MEGALO se reserva o direito de interromper os servicos, e cancelar o acesso do
USUARIO, sem direito a restituicdo de valores pagos, nas seguintes hipéteses:

1. acesso ao Portal MEGALO de forma irregular;

2. nado pagamento do preco da(s) aula(s) ou curso(s), observada a Cladusula Quarta e
subitens;

3. violagdo de quaisquer Clausulas deste TERMO e/ou da POLITICA DE PRIVACIDADE
do Portal MEGALO.



7.2. AMEGALO néo se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda no equipamento
do USUARIO causado por falhas no sistema, no servidor ou na internet decorrentes de
condutas do USUARIO ou de terceiros.

7.3.0 USUARIO nao poderad atribuir 8 MEGALO nenhuma responsabilidade ou exigir
restituicdo de valores em virtude de prejuizos resultantes de dificuldades técnicas, de falhas
nos sistemas ou na internet, ou por qualgquer outro evento fortuito ou de forga maior alheio
ao controle da MEGALO.

7.4. Por razdes comerciais, a MEGALO se reserva ao direito de, a qualquer tempo, cancelar
o curso ou aula contratada pelo USUARIO, informando tal situacdo USUARIO e efetuando o
ressarcimento integral dos valores pagos.

7.5. O USUARIO é o Gnico responsavel pelo acesso a(s) aula(s) ou curso(s) ministrados através
da MEGALO. Seu acesso ao Portal MEGALO é pessoal e intransferivel, devendo indenizar
aqueles que sofrerem danos e/ou prejuizos pela utilizacdo incorreta e/ou fraudulenta do
acesso a MEGALO. A MEGALO poderé averiguar as informacdes prestadas pelo USUARIO e,
caso detecte qualquer irregularidade, podera expedir aviso de suspensdo de acesso do
USUARIO até que tal irregularidade seja corrigida.

7.6. A MEGALO no se responsabiliza por quaisquer comentarios deixados pelo USUARIO
nas areas de comentérios que a MEGALO disponibiliza ou venha a disponibilizar no futuro,
cuja finalidade exclusiva é permitir a troca de informacées entre os USUARIOS sobre a(s)
aula(s) e curso(s) disponibilizados e outras questdes conexas.

7.7. O USUARIO declara e reconhece que os comentarios deixados por outros Usuarios no
Portal MEGALO nao refletem a opinido da MEGALO, e que tais comentarios jamais devem ser
observados como orientacdes técnicas ou conclusbes cientificas sobre as ciéncias da saude.

CLAUSULA OITAVA - PROPRIEDADE INTELECTUAL E LINKS

8.1. O uso comercial da expressao "“MEGALO" como marca, nome empresarial ou nome de
dominio, bem como os logos, insignias, contetido das telas do Portal MEGALO e o conjunto
de programas, bancos de dados, redes e arquivos que permitem que o USUARIO acesse e
use sua conta, sao propriedade da MEGALO e estao protegidos pelas leis de direito autoral,
de programas de computador, de propriedade industrial e pelo cédigo penal. O uso indevido
e a reproducdo total ou parcial dos referidos conteldos sdo proibidos, podendo gerar a
suspensdo de acesso do USUARIO ao Portal MEGALO, conforme Clausula Quinta e subitens,
bem como a responsabilizacdo civil e/ou penal do USUARIO pelos danos causados a
MEGALO.

8.2. Os materiais e conteldos apresentados durante a(s) aula(s) e curso(s) oferecidos no
Portal MEGALO sao de propriedade do Professor e/ou da MEGALO, ou foram a eles cedidos
por terceiros, ndo havendo qualquer licenga ou direito de uso de tais materiais e conteddo
ao USUARIO.

8.3. E proibido o enquadramento do Portal MEGALO por outras paginas eletronicas ou
elementos de péaginas eletrénicas de terceiros ndo vinculados a MEGALO. Também ficam
proibidos links tipo “in line” (inseridos em um bloco de texto) ou qualquer outra maneira de
incorporar partes do Portal MEGALO em paginas eletronicas de terceiros nao vinculados a
MEGALQ, sem autorizagdo expressa da MEGALO.

8.4. Na remota hipdtese de o contelddo da(s) aula(s) e curso(s) ministrados pelos Professores
no Portal MEGALO violarem o direito autoral de terceiros, 0 USUARIO que se sentir lesado



deve notificar imediatamente a MEGALO através do e-mail contato@portalmegalo.com.br,
para que as providéncias cabiveis possam ser tomadas.

CLAUSULA NONA - ALTERAGCOES DO TERMO E DA POLITICA DO PORTAL MEGALO

9.1. A MEGALO poderd, a qualquer tempo e a seu Unico e exclusivo critério, alterar este
TERMO e o proprio Portal MEGALO, tanto em forma como em contelido, com vigéncia e
observancia pelo USUARIO a partir da disponibilizacdo das respectivas alteracdes no Portal
MEGALO.

9.2. As alteracdes mencionadas no item 9.1., serdo comunicadas no Portal MEGALO, com
prazo de 05 (cinco) dias para que o USUARIO, em caso de discordancia, solicite por e-mail o
cancelamento de seu cadastro e a rescisao deste TERMO, observado o item 9.3.

9.3. Em caso de solicitacdo de cancelamento pelo USUARIO na forma do item 9.2, fica
estabelecido que:

1. a) dividas por ventura em aberto do USUARIO continuaréo exigiveis pela MEGALO;

2. b) nao haveré devolucéo de valores ja pagos pelo USUARIO, caso o curso contratado
esteja integralmente disponibilizado no Portal MEGALG;

3. ¢) Caso o curso contratado ainda ndo esteja integralmente disponibilizado, o
USUARIO podera solicitar, no mesmo prazo do item 9.2, a restituicido proporcional
dos valores dos materiais ainda ndo disponibilizados no Portal MEGALO, diminuido
de 40% do valor total da compra, referentes as despesas administrativas.

9.4. N3o havendo manifestacdo do USUARIO no prazo e na forma mencionados no item 9.2,
considera-se que aceitou tacitamente as alteracdes no TERMO, o qual continuara vinculando
as partes, na forma da CLAUSULA SEGUNDA e subitens.

CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS

10.1. Este TERMO e a Politica de Privacidade representam o acordo integral entre a MEGALO
e 0 USUARIO com relacdo a todo o contetido de tais instrumentos.

10.2. Se alguma Clausula, subitem ou previsdo deste TERMO e/ou da POLITICA DE
PRIVACIDADE se tornar invalido ou inaplicavel, isto ndo afetara a operacdo, execugédo ou
interpretacdo das demais Clausulas e subitens, que continuardo a valer e produzir efeitos
integralmente.

10.3. O USUARIO expressamente concorda e aceita que a MEGALO |he envie mensagens de
e-mail de carater informativo e comercial, referentes aos servigos prestados através do Portal
MEGALO. Caso o USUARIO nao deseje mais receber as referidas mensagens, podera solicitar
o cancelamento através do e-mail: contato@portalmegalo.com.br.

10.4. Eventual tolerancia da MEGALO ao descumprimento de quaisquer obrigacdes pelo
USUARIO, constitui mera liberalidade, e ndo implicard em novacdo, perdao, renlncia ou
alteracdo de quaisquer obrigacdes pactuadas entre a MEGALO e o USUARIO, ndo
prejudicando o exercicio desses direitos e obrigagdes, os quais poderdo ser exercidos a
qualquer tempo, a exclusivo critério da MEGALO.

10.5. A comunicacdo entre o USUARIO e a MEGALO serd feita através do e-
mail: contato@portalmegalo.com.br para fins de esclarecimentos de duvidas, criticas ou
sugestdes, ou por outro canal que venha a ser futuramente criado.



mailto:contato@portalmegalo.com.br
mailto:contato@portalmegalo.com.br

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DECLARAGCAO DE ANUENCIA E CONHECIMENTO

11.1. O USUARIO declara ter lido e entendido todas as condicdes previstas neste TERMO,
concordando em vincular-se a elas integralmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

12.1. Todas as Clausulas e subitens deste TERMO sao regidos pelas leis vigentes na Republica
Federativa do Brasil. Para todos os assuntos referentes a interpretagdo, ao cumprimento ou
a qualquer outro questionamento relacionado a este TERMO, a MEGALO e o USUARIO
concordam em se submeter ao Foro da Comarca de Niter6i do Estado do Rio de Janeiro.



